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Introduction

La Ville de Laval a adopté en ao(t 2024, le Plan directeur de I'offre de services en loisirs de proximité (PDLP) 2025-2035". Ce plan permet de doter la
Ville et tous les organismes de loisirs d’'une vision commune du domaine du loisir de proximité pour structurer I'offre de services qui en découle, dans
un cadre organisationnel mobilisateur, solide et efficace au service des citoyens et des citoyennes. Le plan d’action 2025-2030 est le résultat d’une
grande mobilisation de partenaires institutionnels, municipaux et associatifs qui s’engagent a travailler collectivement autour de la vision d’'impact du
loisir de proximité.

Le loisir de proximité joue un réle fondamental dans la vitalité de nos milieux de vie. Il contribue a créer des
environnements sécuritaires et favorables a la santé de la population en améliorant le bien-étre mental et physique,
en renforgant les liens sociaux, familiaux et communautaires, et en rapprochant les citoyens et citoyennes de leurs
milieux de vie naturels et physiques.

La réalisation de cette premiére planification repose sur les valeurs et les
principes du PDLP. Elle a été élaborée dans le respect des expertises et
des capacités organisationnelles et financieres de chacun des partenaires.
Cette planification marque également le démarrage d’'un processus de
gestion du changement progressif avec le milieu dans la planification et la
mise en ceuvre d’une offre de services en loisirs de proximité sur le territoire
mieux adaptée aux besoins des citoyennes et des citoyens.

Enfin, ce premier plan d’action est en phase avec la structure du PDLP et
représente les priorités d’actions stratégiques a mettre en place a
différentes échelles et dans chacune des cing dimensions pour assurer la
santé du loisir de proximité a Laval. Le plan intégre également une culture
d’évaluation par la présence d’objectifs établis et associés a des indicateurs
de résultats et d’'impacts pour suivre I'évolution du domaine du loisir de
proximité a Laval et identifier des moyens d’action adaptés a son
écosysteme.

" Pour plus de détails sur le Plan directeur de I'offre de services en loisirs de proximité 2025-2035, consultez Plan directeur de I'offre de services en loisirs de proximité | Ville de Laval - repensonlaval.ca
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1. Ladémarche d’élaboration

Tout comme le Plan directeur de I'offre de services en loisirs de proximité (PDLP), son plan d’action est le résultat d’'une démarche participative qui a
mobilisé plusieurs partenaires. Afin d’assurer le respect et la cohérence du travail de réflexion amorcé a I'hiver 2023, ce plan a été élaboré en fonction
des dimensions du loisir de proximité, de leurs orientations et des résultats attendus qui ont été définis dans le PDLP. Dés I'adoption du PDLP en ao(t
2024, Ville de Laval a fait appel a Credo?, une firme-conseil en stratégie d’'impact, pour 'accompagner tout au long du processus d’élaboration du plan
d’action, notamment pour la planification et 'organisation de deux ateliers collaboratifs avec les partenaires, la tenue de douze rencontres de coaching
et une formation avec le comité de coordination. Ce soutien a contribué a intégrer une culture d’évaluation dés les premiéres étapes de I'élaboration du
plan, une notion importante dans un contexte de gestion de changement.

Cadre logique de I’élaboration du Plan d’action - Loisirs de proximité 2025-2030

Plan d’action de I'offre

e + de services en loisirs de
proximité 2025-2030

2 Pour plus de détails sur Credo, consulter Credo Impact - Firme-conseil en stratégie d'impact social et développement durable (ESG)
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En octobre 2024, Ville de Laval a organisé son premier grand rassemblement du loisir de proximité réunissant 83
partenaires. Ceux-ci ont participé a un atelier d’idéation au cours duquel les enjeux ont été présentés et des pistes de
solutions proposées. Ce sont 136 moyens d’action qui ont été soumis a un comité consultatif afin d’effectuer une premiére
priorisation. Le travail de ce comité a d’ailleurs permis de regrouper les moyens d’action autour de 36 grandes actions
stratégiques. Par la suite, des rencontres exploratoires et de compréhension ont eu lieu avec les partenaires clés pour
discuter de la faisabilité des actions stratégiques et vérifier leur alignement avec les plans (ou planifications) de chacun
pour les cing prochaines années.

En février 2025, un atelier de priorisation s’est déroulé, invitant 40 partenaires engagés par les actions stratégiques a
poursuivre leurs échanges et leurs réflexions. Cet atelier a permis des discussions sur les ressources nécessaires et les
impacts potentiels des actions, afin de les situer dans un horizon temporel. L’exercice de priorisation s’est donc terminé
par une analyse des résultats basée sur quatre facteurs : le niveau de priorité accordé par les partenaires, I'arrimage des
actions avec les planifications respectives et les opportunités, le niveau de maturité collective autour des actions abordées
ainsi que leur ordre logique de réalisation, en tenant compte des actions préalables nécessaires a d’autres. Enfin, une
tournée de rencontres avec tous les partenaires essentiels a permis de finaliser I'élaboration du plan d’action en confirmant
leurs engagements, notamment, 'année de mise en ceuvre souhaitée pour chacune des actions et leur niveau d’implication
dans la mise en ceuvre de celles-ci.

Grandes étapes de I’élaboration du Plan d’action de I'offre de services en loisirs de proximité 2025-2030

Aolt 2024 Novembre 2024 Février 2025 Juin 2025
Adoption du « Plan directeur Comité consultatit Atelier de prionsation Presentation et adoption
de l'offre de services en loisirs du «Plan d’action de I'offre
de proximite 2025-2035» 1= filtre 3= filtre de services en loisirs
Identification des grandes Identification des grandes actions de proximité 2025-2030 »
actions stratégiques stratégiques prioritaires

Octobre 2024 Janvier 2025 Mars 2025
1* grand rassemblement Toumée de rencontres exploratoires Tournée de rencontres
des loisirs de proximité et de compréhension de validation finale
alLaval
2= filtre Confirmation des engagements
Atelier d'idéation Analyse de faisabilité

Comité consultatif

Présentation de la version
préliminaire du « Plan d'action
de l'offre de services en loisirs

de proxamité 2025-2030 »
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2.

La vision et I’approche

La vision

La vision du Plan directeur repose sur la capacité des partenaires essentiels a 'écosystéme du loisir de proximité a Laval a travailler collectivement et
efficacement sur les cinq dimensions du loisir de proximité en positionnant le citoyen et la citoyenne au coeur des préoccupations. Pour ce faire,
Ville de Laval s’appuie sur ses partenaires qu’elle considére comme une richesse significative pour le développement de son territoire et une de ses
plus grandes forces pour assurer la qualité de vie de la population.

Le plan d’action vient donc incarner cette vision en guidant et en mobilisant
la Ville et les partenaires dans une volonté commune affirmée de structurer
ses actions, d’intervenir a différentes échelles et d’innover en privilégiant
impact des loisirs comme axe central, et ce, pour les cinq prochaines

anneé

es. |l vise notamment les bénéfices suivants : Citoyens et citoyennes

Accroitre la participation sociale et inclusive;

Offrir des lieux adaptés a la pratique du loisir accessibles a moins
de 30 minutes de marche;

Offrir des activités de loisirs diversifiés et adaptées sur 'ensemble
du territoire;

Planifier en complémentarité une programmation d’activités entre
les organisations locales;

Intégrer agilement le loisir de proximité dans les nombreuses
planifications pour répondre aux enjeux sociaux;

Relever collectivement les défis posés par les enjeux régionaux
jugés prioritaires;

Améliorer la capacité des organismes de loisirs de proximité a
réaliser leur mission et leur engagement.

Territoire

Offre de services

Communautés locales

Organisation de I’offre

Ce positionnement permet d’entamer une gestion du changement dans la planification et la mise en ceuvre de
I’offre de services en loisirs de proximité a I’échelle régionale et locale. Cela se traduit par une optimisation de nos
ressources entre le milieu municipal et associatif, dans le but de maximiser notre impact sur ’ensemble du
territoire.

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social 6



L’approche

Comme il s’agit d’'un premier plan d’action visant I'offre de services en loisirs de proximité a Laval, Ville de Laval
est soucieuse de respecter la capacité de 'ensemble des parties prenantes a poursuivre leur implication dans
sa mise en ceuvre. Elle s’inspire donc de la théorie en matiére de gestion du changement, une approche
structurante et dynamique, visant a accompagner et préparer les partenaires a acceélérer leur niveau
d’appropriation collectif pour atteindre la vision commune souhaitée. La Ville invite donc les partenaires a s’ouvrir
a de nouvelles fagons de faire, et ce, avec le moins de perturbations possible.

Pour se faire, les années de réalisations du plan d’action ont été associées a des phases inspirées du modéle
de la double-boucle Ecocyle'. Elles pointent les chantiers prioritaires existants a améliorer dés 2025-2026
(fondation et consolidation) pour se mettre rapidement en mouvement tout en s’assurant d’atteindre une certaine
maturité collective en solidifiant la base avant de concentrer des efforts dans de nouveaux chantiers prévus en
2027-2028 (construction et transformation). Ces nouveaux chantiers permettront, entre autres, d’identifier les
éléments a laisser de c6té pour faire place a la nouveauté. Le plan vient également souligner I'importance de
travailler des chantiers en continu (2025-2030) pour démontrer qu’il est constamment en action dans les cing
dimensions du loisir de proximité.

Phases du Plan d’action de I'offre de services en loisirs de proximité 2025-2030

2027 2030
Construction Renouvellement Enfin, celui-ci intégre des méthodes d’évaluation continue a la
fois pour assurer le suivi des actions (résultats) que pour
mesurer son impact (effets) qui viendra essentiellement nourrir
les réflexions collectives dans un dialogue continu avec les
o A o partenaires (constatation). Cette approche permet donc de
2026 2029 toujours étre en mesure de se situer collectivement dans une
Consolidation Constatation , . o
phase donnée et de concevoir des moyens d’action
P appropriées pour générer les changements souhaités et se
repositionner pour le renouvellement du plan d’action
o (renouvellement).
2025 2028
Fondation Transformation

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social 7



3. Le rappel des principes et des valeurs

Les principes et les valeurs du Plan directeur de I'offre de services en loisirs de proximité ont été identifiés par la Ville et les comités de partenaires
(interne et externe). lls sont a considérer dans tout le processus de déploiement d’'une offre de services en loisirs de proximité dans le but de desservir
adéquatement la population et d’assurer la qualité de I’offre sur I’ensemble du territoire.

Les principes

Une offre de services accessible et
adaptée ayant en priorité les
caractéristiques de la population locale
et du quartier.

Une promotion et une communication
efficaces adaptées a la population.

Une recherche de la qualité de vie

Une planification et une mise en ceuvre des communautés et des individus
@ de l'offre qui intégrent le partenariat, le par I'expérience recherchée.

soutien et la concertation.

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social 8



Les valeurs

Soutien, concertation Offre de

et partenariat services
Accessible .
Respect Equitable
Bienveillance Inclusive .
Reconnaissance Savoir-étre Savoir-faire Evolutive
Pouvoir d'agir Sécuritaire .
Transparence Ecoresponsable
Diversifiee

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social



4. Le Plan d’action de ’offre de services en
loisirs de proximite 2025-2030

Préambule

Trois niveaux d'implication ont été abordés avec les partenaires dans lesquels des Proportion des actions par Responsable
Responsables se sont engagés a assurer le suivi et la mise en ceuvre de leurs actions
respectives. Pour les partenaires Essentiels et Collaborateurs, il s’agit d’'une liste non
exhaustive. Elle sera actualisée en cours de réalisation par les Responsables.

¢ Responsable : partenaire imputable de 'action qui assume la responsabilité de la

PURT . . .. . . SCLsSDs
réaliser et de la coordonner (mobilisation, suivis et évaluation).

W ova
o Essentiel : partenaire dont 'engagement est essentiel dans la réalisation de I'action
sans quoi elle ne pourrait pas se réaliser.

[l Autres services municipaux
Organisations externes

e Collaborateur : partenaire dont les connaissances et I'expertise sont demandées
pour avoir plus d'impact dans l'atteinte des résultats souhaités.

De plus, voici quelques informations supplémentaires a considérer pour une lecture efficace
du plan d’action :

e Les actions stratégiques respectent I'ordre du PDLP et sont présentées par
dimension et par orientation;

e Le plan d’action n’integre pas les moyens d’action comme ils seront rediscutés et a
valider avec les partenaires essentiels identifiés pour chacune des actions
stratégiques;

e Les indicateurs d’'impact n’apparaissent pas comme ils seront retravaillés a partir du
cadre d’évaluation élaboré en amont.

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social 10



Les citoyens et citoyennes

I'analyse intersectionnelle différenciée selon les sexes (ADS+).

Objectif 1.1.1 : Améliorer nos connaissances sur les profils de clientéles non rejointes par I'offre de services actuelle.

Orientation 1 : Présenter une offre de services accessible a tous les citoyens et citoyennes sur tout le territoire,
appuyée par la connaissance de leurs attentes, de leurs besoins et de leurs caractéristiques.

Changement 1.1 : L’évolution constante des caractéristiques, des besoins et des attentes de la population lavalloise se base sur

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
1.Amorcer des projets pilotes pour identifier les Nombre de proiets pilotes SCLSDS-
clientéles rejointes et non rejointes par I'offre de effectués an%ujellenSent 2025-2030 |SEC DvQ SerTI
services en loisirs de proximité. ’ oLQ

Ville de Laval

Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social
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Objectif 1.1.2 : Améliorer I'adéquation entre I'offre de services et les besoins et les attentes des citoyens et des citoyennes.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
e 0o Corsons 4 |cssdeLa
2.Tenir des consultations citoyennes dans des Y § SCLSDS- CISSSL
- e Nombre de personnes 2029 SCLSDS-
milieux spécifiques. - DvQ TCLR
rejointes par les DDS
! ; OBNL
consultations citoyennes.
CSS de Laval
. . CISSSL
3. Reconduire un sondage populationnel sur les Un sondage déploye. SCLSDS- |TCLR
h - Nombre de personnes
besoins et les attentes des citoyens et des reiointes par le sondage 2029 SCM DvQ OBNL
citoyennes. ) P ge. oLQ SCLSDS- DDS,
DAP, DGPPAP,
DSAP, DBIBLIO

Changement 1.2 : Des activités et des lieux sont offerts et adaptés pour tous les dges et a I'image de la diversité de la population

constituant la mosaique lavalloise.

Objectif 1.2.1 : Augmenter le nombre de personnes en situation de vulnérabilité inscrites aux activités.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
Nombre d’initiatives OLP SCLSDS- DDS,
4. Consolider les initiatives favorisant I’accessibilité | consolidées 2025-2030 SCLSDS- OBNL DAP, DGPPAP,
financiére aux activités de loisirs de proximité. annuellement. DVQ SCLSDS- |DSAP
DSAP TCLR
5. Promouvoir I'offre de services en loisirs de CISSSL OLP
L N . Nombre de ressources SCLSDS- CSS de Laval
proximité auprés des ressources en lien avec les . 2027 SCLSDS-
. . A rencontrées. DVvQ TCLR
personnes en situation de vulnérabilité. DDS

Ville de Laval
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Changement 1.3 : L'offre auprés des citoyens et des citoyennes est évaluée en continu afin d'améliorer I'efficacité des activités de

communication et de promotion.

Objectif 1.3.1 : Augmenter le niveau de connaissance de I'offre de services en loisirs de proximité auprés des cibles prioritaires.

Actions stratégiques

Indicateurs de résultats

Echéancier

Responsable

Essentiels

Collaborateurs

6. Adapter les tactiques de communication aux
clientéles diversifiées en copromotion entre les
organismes de loisirs de quartier et la Ville de Laval.

Nombre et nature des
tactiques déployées.

2026

SCM

SCLSDS-
DVQ
oLQ

SCLSDS-DDS

Changement 1.4 : La Ville et les organismes offrent un service de qualité et socialement stimulant aux citoyens et aux citoyennes, de

I’accueil au départ.

services actuelle.

Objectif 1.4.1 : Maintenir un taux de satisfaction satisfaisant a I'égard des citoyens et des citoyennes rejoints et rejointes par I'offre de

Actions stratégiques

Indicateurs de résultats

Echéancier

Responsable

Essentiels

Collaborateurs

7.Tenir des ateliers pour identifier les standards de
qualité de I'offre de services en loisirs de proximité
en matiére d’expérience citoyenne.

Standards de qualité
prioritaires communs
identifiés avec les
partenaires.

2028

SEC

SCLSDS-
DVQ
oLQ

FQCCL

Ville de Laval
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Le territoire

communautaires et de loisirs sur le territoire lavallois.

Orientation 2 : Délimiter les aires de desserte de voisinage et de quartier en fonction de I’accessibilité et de la
capacité d’accueil des installations municipales.

Changement 2.1 : Une évaluation continue de la capacité des espaces municipaux et des parcs a usage communautaire pouvant

recevoir I'offre de loisirs de proximité permet de configurer des aires de desserte et d’identifier de nouveaux lieux de loisirs.

Objectif 2.1.1 : Doter la ville et les partenaires d'une vision commune de I'état actuel et du développement des parcs et des installations

I'animation de proximité
élaboreé.

Actions stratégiques Indicateur de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs

Portrait complet des
copaces muricpaut

8. Actualiser le portrait des parcs et des espaces isage ¢ SCLSDS- |OBNL

T N . s élaboré. SCLSDS-

municipaux a usage communautaire ciblés en y Portrait complet des 2027 DVQ BIP SCLSDS- DDS,

intégrant les critéres de I'accessibilité universelle. comp SCLSDS- |DAP, DGPPAP
parcs ciblés par DSAP

Objectif 2.1.2 : Optimiser I'usage des centres commun
organismes.

autaires et de loisirs par un mécanisme de communica

tion entre la ville et les

loisirs aux organismes de loisirs de proximité.

Nombre d'organismes
ayant regu l'information.

Actions stratégiques Indicateur de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
Nombre de centres
9. Répertorier et communiquer les plages horaires communautaires SCLSDS-
disponibles dans les centres communautaires et de |analysés annuellement. |2025-2030 DVQ OLP

Ville de Laval
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Changement 2.2 : La capacité des citoyens et des citoyennes a marcher vers les points de services du loisir de proximité est évaluée en
continu.

Nombre de parcs et de

centres communautaires SCLSDS-
10. Mettre en place différentes mesures qui visités. DvQ oLQ
sécurisent les lieux ciblés par les loisirs de Nombre et nature des 2025-2030 |SCLSDS-DDS | SIPEP TCLR
proximité. actions mises en place SPL

annuellement pour TP

renforcer la sécurité.

11. Effectuer un diagnostic de la couverture du SCLSDS-
territoire en matiére de transport collectif vers les Diagnostic élaboré. 2027 STL DVQ OLP
lieux officiels de loisirs de proximité.

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social 15



L’offre de services

modes de pratique et domaines du loisir.

elle est accessible a une distance de 2 500 métres (30 minutes a pied) de chez soi.

Orientation 3 : Accroitre et favoriser I'accessibilité d'une offre de services diversifiée correspondant aux multiples

Changement 3.1 : L’offre est équitable dans I’ensemble des quartiers en regard des divers besoins et attentes de la population locale, et

Objectif 3.1.1 : Améliorer la connaissance des professionnels municipaux en loisirs et des organismes de loisirs de proximité quant a la
répartition de I'offre en diversité de pratiques et de domaines d'activités sur I'ensemble du territoire.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
. . Mécanisme de partage SCLSDS-DAP,
12. Mettre en place un mécanisme de partage de . )
données mutuelles spécifique a I'offre de services ?ees %?Sgﬁiziweelszzrleo?s\fsc 2027 SCLSDS-DDS S\C/ESDS- BS'IAI\BIT_I o
entre la Ville et les organismes de loisirs. de proximité. OLP DGPPAP

Changement 3.2 : L’offre est composée de plusieurs domaines représentés par une variété de disciplines et d’une diversité de pratiques

pendant toutes les périodes de I’année.

a échelle humaine.

Objectif 3.2.1 : S'assurer que tous les quartiers offrent une diversité de pratiques et domaines d'activités accessibles pour des quartiers

territoire.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
13. Identifier les priorités d'action pour équilibrer Priorités d'action SCLSDS- Sg'l&iDS'DAP,
I'offre de services en loisir de proximité sur le identifices annuellement. 2025-2030 DVQ OLP DBIBLIO, DDS,

DGPPAP, OBNL

Ville de Laval
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Les communautés locales

services en loisirs de proximité dans les quartiers.

dans les quartiers entre les organisations locales.

Orientation 4 : Renforcer la collaboration entre les organisations locales favorisant ainsi leur cohésion dans la
planification d'une offre globale au bénéfice des citoyens et des citoyennes.

Changement 4.1 : Le travail concerté et la coopération entre les organisations a I’échelle locale assurent la cohésion de I'offre de

Objectif 4.1.1 : Favoriser I’entraide, la mutualisation des ressources et la complémentarité de I'offre de services en loisir de proximité

Indicateurs de

identifiés pour chacune
d'elles.

Actions stratégiques . Echéancier |Responsable | Essentiels | Collaborateurs
résultats

Nombre de rencontres OBNL
de réseautage a CISSSL

14. Favoriser des rencontres de réseautage a Ieghelle Iocqlg ou les CSS de Laval

)z . . . enjeux du loisir de SCLSDS- TCL

I’échelle locale en réponse aux enjeux vécus en C " 2026 SCLSDS- DAP,

L. L proximité ont été DvaQ OLP

loisirs de proximité. . DSAP,
abordés. DGPPAP
Nature des enjeux DDS DBI’BLIO
abordés. ’

Objectif 4.1.2 : Utiliser le loisir de proximité pour diminuer les enjeux spécifiques aux différentes réalités des quartiers.

Actions stratégiques Indl?ateurs ) Echéancier |Responsable | Essentiels | Collaborateurs
résultats

Liste des instances
locales existantes dans
lesquelles le loisir de CISSSL

15. Identifier les instances locales existantes dans proximité doit étre SCLSDS- oLQ

. . RN . . . ) 2025-2026 SCLSDS-

lesquelles le loisir de proximité doit étre représenté. |représenté. DvQ DDS TCL

Représentants

Ville de Laval
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linclusion de I’ensemble de la population dans I’offre de services en loisirs de proximité.

Objectif 5.1.1 : Mettre en relation les initiatives citoyennes avec les organismes de loisirs de leur quartier.

Orientation 5 : Promouvoir et démontrer I'impact du loisir de proximité comme levier de développement social par
la création de liens entre les personnes et l'intégration de celles-ci dans la communauté.

Changement 5.1 : De nouvelles initiatives sont accueillies et déployées par les organisations du milieu et favorisent I'intégration et

Indicateurs de

méme titre que ses bénéfices.

population.

annuellement.

Actions stratégiques " Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
résultats
16. Communiquer les propositions citoyennes en Nombre et nature des SCLSDS- SCM OLP
matiére de loisirs de proximité aux organisations de | propositions citoyennes | 2025-2030 DVQ SCLSDS- |CISSSL
leur quartier. partagées DDS TCLR

Changement 5.2 : L’offre de services est connue et reconnue par I’ensemble des organisations et de sa population environnante, au

Objectif 5.2.1 : Reconnaitre les bénéfices du loisir de proximité pour le bien-étre individuel et collectif auprés des organisations et de la

Indicateurs de

Actions stratégiques . Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs
résultats

17. Ajouter un volet sensibilisation aux bénéfices du | Nombre et nature des SCLSDS-

loisir de proximité a la campagne de promotion moyens de 2026 SCM DVQ oLQ

globale. sensibilisation diffusés.

.. ol . Création d'un oLQ CSSWL

18. Saisir les opportunités de partenariats avec le . .

milieu scolaire a méme leur calendrier et leurs calendrier annuel. 2027 SCLSDS- CISSSL Colieges o
Nombre et nature des DvQ CSS de Ecoles privées

ressources. o Y
opportunités saisies. Laval TCL
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L’organisation de I’offre - Planification et coordination

Orientation 6 : Organiser la concertation régionale fondée sur une veille de I'offre globale.

Changement 6.1 : Une veille stratégique des besoins et des attentes des citoyens et des citoyennes, des lieux, des organisations

présentes et de I'offre globale en loisirs dans une perspective d’amélioration continue.

Objectif 6.1.1 : Orienter les partenaires dans leur processus de mise a jour et de planification de I'offre de services en loisirs de
proximité.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable | Essentiels Collaborateurs

OBNL

caL

UQTR

SCLSDS- DSAP, DAP,
DBIBLIO, DGPPAP, DDS

. . . CSSWL
19. Effectuer un portrait global de | Portrait global de I'offre de 2029 SCLSDS-DVQ | Externe CISSSL

I'offre de services en loisirs. services en loisirs élaboré.
CSS de Laval

SCM

SEC

Colleges
Ecoles privées
TCLR
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Changement 6.2 : La structure de développement de I'offre de loisirs de proximité est clairement définie.

Objectif 6.2.1 : Consolider des partenariats stratégiques pour le développement de I'offre de services.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable Essentiels Collaborateurs
20. Collecter les besoins des organismes | Mise a jour des besoins en OLP CSS de Laval
d,e loisirs de prqx!mlte en matiére mat|ere’d espaces de loisirs 2029 SCLSDS-DVQ SCLSDS- SCLSDS-BIP
d’espaces de loisirs effectuée.
DSAP

21. Initier une cohorte de travail dédiée Cc_)horte de travail planifice et LE
aux organismes de loisirs de quartier MISE €n csuvre. 2028 PRESL oLQ SQ -

- . Nombre d’organismes ayant SCLSDS- SCLSDS-EVA
pour soutenir leur développement. participé DVQ

Objectif 6.2.2 : Créer des occasions d'impliq
continuum de services.

uer les organismes de loisirs de proximité dans les nouveaux

projets afin d'assurer un

Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable Essentiels Collaborateurs
22. Créer des activités de réseautage Nombre et nature des activités
mettant en relation le loisir de proximité et | de réseautage déployées. SCLSDS- SCLSDS-
le loisir disciplinaire issus des domaines | Nombre d’organismes de loisirs | 2027 DSAP, DAP, DVQ
culturels, du sport, de 'activité physique | de proximité ayant participé aux DGPPAP oLQ
et du plein air. activités de réseautage.

Nombre et nature des rencontres

23. Mettre en relation I’offre de services planifiées. DBIBLIO
des Bibliothéques de Laval et I'offre de Nombre d'organismes de loisirs | 2025-2030 | SCLSDS-DVQ oLQ

service en loisirs de proximité.

de proximité ayant participé aux
rencontres.

Ville de Laval
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Changement 6.3 : Le domaine du loisir de proximité est intégré et s’arrime aux planifications des concertations régionales et a celles

des institutions en réponse aux enjeux sociaux.

Objectif 6.3.1 : Créer une concertation régionale spécifique au domaine du loisir de proximité.

Actions stratégiques

Indicateurs de résultats

Echéancier

Responsable

Essentiels

Collaborateurs

24. Mettre en place une structure de
gouvernance et une culture d’évaluation
pour la mise en ceuvre du plan d’action
2025-2030 du PDLP.

Structure de gouvernance
établie.

Culture d’évaluation d’'impact
intégrée.

2025-2026

loisirs de proximité dans I’ensemble des démarches de planification municipale.

Objectif 6.4.1 : Renforcer les mécanismes de collaboration au sein de la municipalité.

SCLSDS-DVQ

oLQ

OBNL

CSS de Laval
Divisions du
SCLSDS
CISSSL
TCLR
SCOM
SIPEP

SEC

LE

Changement 6.4 : Des mécanismes sont en place pour favoriser I'intégration des besoins et des attentes de la population en matiére de

Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable Essentiels Collaborateurs
- . I Besoins identifiés en matiere de
‘z)f('):(?ﬁl?ttéﬂ:; I;zt?:;og;sg%li“lgz:;:ge ot gouvernance et de bénévolat. SCLSDS-
-y ] Nombre et nature des 2025-2030 |SCLSDS-DVQ EVA
de bénévolat et les ressources existantes . ifid Lp
our y répondre. ressources identifiées pour y (0]
P répondre.
Plateaux extérieurs identifiés
26. Identifier les plateaux extérieurs selon les besoins et les 2025-2026 ggtggg:DSAP SCLSDS- OLP
favorables au loisir de proximité. caractéristiques essentielles DvVQ
g oo DGPPAP
favorables au loisir de proximité.
27. Formaliser un mécanisme pour Mécanisme formalisé et adapté SCLSDS-BIP
collecter les besoins du loisir de aux deux tvpes d’installationg SCLSDS- SIPEP
proximité en matiére d’aménagements ciblées ( ayrzs ot centres 2025-2026 |SCLSDS-DVQ DSAP oLQ
dans les parcs et les centres commungutaires) SCLSDS-
communautaires ciblés ’ DGPPAP

Ville de Laval
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Changement 6.5 : Les organismes de loisirs de quartiers unissent leur voix par le biais d’un regroupement et d’occasions de rencontre

qui prennent place dans I’écosystéme du loisir lavallois.

Objectif 6.5.1 : Favoriser la mutualisation des ressources matérielles, financiéres et humaines entre les 14 organismes de loisirs de

quartier.
Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable Essentiels Collaborateurs
28. Poursuivre la mise en place d'un Identité et mandat du SCLSDS- CISSSL
regroupement d'organismes de loisirs de |regroupement identifiés pour les |2025-2026 |OLQ DVQ DDS
quartier. prochaines années. PRESL
LE
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Organisation de I'offre - Mise en ceuvre, évaluation et optimisation

Orientation 7 : Bonifier le soutien municipal a destination des organismes de loisirs de proximité

Changement 7.1 : La Ville et les organismes s’entendent sur des principes communs et des politiques essentielles et spécifiques a la

gestion de I'offre de services en loisirs de proximité.

Objectif 7.1.1 : Identifier les bonnes pratiques de gestion et les politiques essentielles pour le loisir de proximité.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable | Essentiels | Collaborateurs

29. Effectuer un parangonnage en matiére de Parangonnage réalisé.

gestion de I'offre auprés des autres villes ou Identification des bonnes 2028 SCLSDS- Municipalités oLQ
organismes de loisirs de proximité similaires a | pratiques et des politiques DvQ OBNL
Laval. essentielles 8 recommander.

Changement 7.2 : La Ville renforce ses compétences et ses capacités et accompagne avec régularité et efficacité les organismes de

loisirs de proximité dans la planification, la mise en ceuvre et I’évaluation de I'offre de services

Objectif 7.2.1 : Renforcer les compétences des professionnels en loisirs issus des milieux municipal et associatif.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats Echéancier | Responsable | Essentiels |Collaborateurs

Elaboration d’un plan de
formation annuel dédié aux SCLSDS-
30. Développer un plan de formation adapté et | organismes. SCLSDS- -

L . .. R . , 2025-2030 EVA
personnalisé au domaine du loisir de proximité. | Elaboration d’'un plan de DvQ OLP
formation annuel dédié aux
professionnels municipaux.
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Changement 7.3 : Un programme de financement est dédié au loisir de proximité.

Objectif 7.3.1 : Créer un programme financier cohérent avec le Plan directeur de I’offre de services en loisirs de proximité.

Actions stratégiques

Indicateurs de résultats

Echéancier

Responsable

Essentiels

Collaborateurs

31. Réviser les programmes financiers de la
municipalité a destination des organismes de
loisirs de proximité.

et de gestion.

Programme financier révisé.

2025-2026

SCLSDS-
DvQ

OLP

Changement 7.4 : La promotion de I'offre de services en loisir de proximité est mise en commun par le biais d’outils de communication

Objectif 7.4.1 : Simplifier le parcours des citoyens et des citoyennes dans le choix de ses activités de loisirs en proximité.

des citoyens et des citoyennes.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels Collaborateurs
32, Actualiser Ia vitrine Web afin de inine teb actualisee. SCLSDS- | SCLSDS- DSAP,
promouvoir I'offre de services globale du de proximité centralisées 2025-2026 |SCM DvQ DAP, DBIBLIO,
loisir de proximité. P ' OLP DGPPAP, DDS
33. Mettre en place un projet permettant
d’identifier la solution numérique spécifique SCLSDS- SCM
a l'affichage personnalisé de I'offre de Solution numérique identifiée. | 2029 SEC DVQ OLP
services en loisirs de proximité a destination SerTI
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Changement 7.5 : Les espaces municipaux a usage communautaire, les parcs et les écoles sont accessibles et ouverts a la

communauté.

Objectif 7.5.1 : Mettre en valeur les installations communautaires et de loisirs et les parcs ciblés par le loisir de proximité.

Actions stratégiques Indicateurs de résultats | Echéancier | Responsable | Essentiels Collaborateurs
34. Identifier les besoins du loisir de Besoins en affichage SCLSDS-DSAP
L s . . temporaire identifiés. SCLSDS- SCM
proximité en matiére d'affichage temporaire ) : 2026 SCLSDS-DGPPAP
] e Besoins en affichage DVQ SIPEP
et permanent sur les lieux ciblés . o s oLQ
permanent identifiés.
Nombre et nature des gg‘SDS'
embellissements effectués SCLSDS-
35. Poursuivre les embellissements annuellement pour les DSAP OLP
nécessaires dans les centres centres communautaires. 2025-2030 |SIPEP SCLSDS- SCLSDS-DAP
communautaires et les parcs ciblés. Démarche d’embellissement DVQ
planifiée dans les parcs SCLSDS-
ciblés. DGPPAP

Objectif 7.5.2 : Augmenter I'agilité des organismes dans la planification et la mise en ceuvre de leur offre de services.

Actions stratégiques

Indicateurs de résultats

Echéancier

Responsable

Essentiels

Collaborateurs

36. Identifier les critéres nécessaires a la
gestion d'un espace municipal a usage
communautaire par un organisme.

Critéres nécessaires a la
gestion d'un espace
municipal a usage
communautaire identifiés.

2029

SCLSDS-
DvQ

oLQ
FQCCL

Ville de Laval
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5. La gouvernance et la mise en ceuvre du plan

d’action

La Ville de Laval propose une gouvernance qui invite les partenaires a poursuivre leur participation et leur
réflexion dans la mise en ceuvre du plan d’action pour renforcer la vision partagée des enjeux collectifs tout
en leur permettant de rester authentiques et a I'écoute de 'ensemble des parties prenantes. Elle souhaite
donc mettre en place une structure et des conditions gagnantes facilitant la convergence vers des objectifs
communs, notamment par une communication transparente, une définition affirmée des priorités d’actions
stratégiques, des moyens d’action évolutifs et la mise en place de mécanismes favorisant une collaboration
souple, mais orientée vers des résultats mesurables.

Pour se faire, la gouvernance de la démarche se veut inclusive et sera actualisée autour des travaux
touchant I'action 24 afin de répondre aux besoins de la mise en ceuvre. Cela dit, elle s’engage a mettre en
place trois comités essentiels qui seront pilotés par la DVQ et dans lesquels chaque partie prenante prendra
place :

e Un comité de suivis qui s’assurera de 'opérationnalisation, du bilan et de I'évaluation du plan
d’action;

¢ Un comité consultatif qui se prononcera sur les enjeux de mise en ceuvre en proposant des pistes
de solutions;

e Un comité de pilotage qui prendra les décisions sur les enjeux et les pistes de solutions
proposées.

Equipe de coordination

Comite
consultatif

Comite de
suivi

Comité de
pilotage

Chaque action est mise en ceuvre par le Responsable identifié qui sera guidé par une fiche projet représentant la mémoire de I'action stratégique. Il
devra donc assumer son lancement, sa planification, son exécution, son suivi et sa cléture en validant les partenaires essentiels et les collaborateurs

préalablement identifiés et invités a contribuer a I'atteinte des résultats.
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Enfin, comme ce plan d’action améne une gestion du changement par un partage et une réorganisation des ressources humaines, matérielles et
financieres, force est de constater que les ressources dédiées a la coordination de celui-ci devront également accompagner la démarche, c’est-a-dire :

e Reconnaitre et considérer les dynamiques de pouvoir entre toutes les parties prenantes impliquées;
e Identifier les motivations intrinséques et extrinséques de chacun des partenaires a participer a la mise en ceuvre de ce plan d’action;
e Intégrer des initiatives de suivis individuels, de formation et d’accompagnement a I'interne et a I'externe qui s’appuient sur les valeurs du PDLP;

e Adopter une posture d’évaluation qui permet aux partenaires impliqués de voir les retombées, d’extraire et de communiquer les apprentissages
utiles.
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6. Synthése du Plan d’action de I’offre de
services en loisirs de proximité 2025-2030

Guide le loisir de proximité L. Santé physique et mentale g}g"?g;?r?;ée isic
PDLP (Accroitre la valeur du loisir —> Bénéfices Liens sociaux, familiaux et communautaires —> Plan d'action (Régoudre fos oriun
de proximité) Rapprochement des milieux de vie s

actuels et futurs)

Soutien et partenariat Offres de services 1 Une offre accessible et adaptée ayant comme priorité d'étre alignée
Respect Accessible avec les caractéristiques de la population locale et du quartier;
Reconnaissance Inclusive 2

Une planification et une mise en ceuvre qui intégrent le partenariat,

T(ansp_arence Sécun’_ta;re le soutien et la concertation;

Bienveillance Diversifiée 3 Une promotion et une communication efficaces et adaptées a la population;

Pouvoir d’agir Equitable 2 i - : .
Evolutive 4 Une ‘rechfa_rche de la quaflge de vie des communautés et des individus
Ecoresponsable par I'expérience recherchée.

Communautés

Citoyens et

locales citoyennes

Représentation Connaissance

Cohésion ‘ Intégration ‘

Connexion Adéquation

Sensibilisation Communication

Complémentarité

Satisfaction

Ville de Laval Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social

28



7. Les acronymes et sigles

OBNL Organismes a but non lucratif

OLP Organismes de loisirs de proximité (organismes de loisirs de quartier et communautés de loisirs)
oLQ Organismes de loisirs de quartier

SEC Service de I'expérience citoyenne

SIPEP Service des immeubles, des parcs et des espaces publics

LE Laval Economique

SCM Service des communications et du marketing

TP Travaux publics

SerTl Service Tl = Requéte au Service innovation et technologies

SPL Service de police de Laval

SCLSDS Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social
SCLSDS-DVQ Division vie de quartier

SCLSDS-DSAP Division sport et activité physique

SCLSDS-EVA Equipe de la vie associative

SCLSDS-BIP Bureau infrastructures et partenariats

SCLSDS-DGPPAP Division des grands parcs et du plein air de proximité
SCLSDS-BDBIBLIO Division des bibliothéques de Laval

SCLSDS-DDS Division du développement social

Ville de Laval
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SCLSDS-DAP Division art et patrimoine

CISSSL Centre intégré de la santé et des services sociaux de Laval
CSS de Laval Centre de services scolaire de Laval

CSSWL Commission scolaire Sir Wilfrid Laurier

FQCCL Fédération québécoise des centres communautaires de loisirs
STL Société de transport de Laval

PRESL Pble régional d'économie sociale de Laval

TCLR Tables de concertations locales et régionales

TCL Tables de concertations locales
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8. Lexique

ADS+ (Analyse différencier selon les sexes dans une perspective intersectionnelle) - Méthode d’analyse qui sert a évaluer les répercussions
éventuelles de politiques, de programmes ou d'initiatives sur des femmes et des hommes d’horizons divers, en tenant compte du genre et d’autres
facteurs identitaires (dont I'age, la langue, I'orientation sexuelle, la scolarité, les handicaps, la géographie, la culture, I'origine ethnique et le revenu).
(Source : P.A SBEC, Ville de Laval, 2024)

Accessibilité universelle - Concept visant a permettre a chacune et chacun, quelles que soient ses capacités, d’avoir accés aux lieux, aux
équipements, aux services, aux programmes et a l'information, tout en favorisant une utilisation identique ou équivalente, autonome et sécuritaire, dans
un but d’équité. (Source : Politique AU, Ville de Laval, 2021)

Approche concertée - Approche basée sur le partage d’idées, I'échange d’informations et le regroupement de ressources en vue d’'une action collective
solidaire pour la résolution de problématiques communes ou la réalisation de projets de développement. (Source : Guide de terminologie en loisir,
AQLM, 2008)

Aires de desserte — Découpage du territoire en différents niveaux de proximité. (Source : PDLP, Ville de Laval, 2024)

Cohésion sociale - Liens et mécanismes sociaux (individuels et collectifs) qui unissent les personnes, au-dela des différences. Elle se développe si on
réduit la criminalité, les inégalités sociales, I'individualisme, la crainte de I'autre, le racisme, etc. Certains moyens encouragent la cohésion sociale,
notamment le partage de valeurs communes et le développement d’un sentiment d’appartenance, des rencontres et échanges pour que les citoyens et
les citoyennes apprennent a se connaitre et a apprécier les différences de 'autre, ainsi que des politiques publiques. (Source, PRDS, Ville de Laval,
2017)

Culture d’évaluation - Adopter I'habitude de rechercher des informations sur les résultats générés, dans le but d'en tirer des enseignements et
d'améliorer les pratiques. Cette démarche favorise I'apprentissage organisationnel et I'amélioration continue des processus. (Source :TIESS, 2025)

Echelle humaine - Vu comme un milieu de vie complet, le quartier & I'échelle humaine mise sur une planification urbaine centrée sur les besoins des
citoyennes et citoyens et sur la possibilité d’y réaliser la majorité des activités quotidiennes. L’échelle humaine est rendue possible par une variété
d’interventions, notamment I'animation, 'aménagement sar, durable et sain, les lieux de rencontre, la mixité des activités et des usages, les services et
les commerces de proximité, ainsi que la densité du cadre béati. (Source : PRDS, Ville de Laval, 2017)

Expérience citoyenne - Fait référence a 'ensemble des sentiments éprouvés par les participants dans le cadre de leurs pratiques de loisir. Elle se
mesure notamment en fonction de sa capacité a devenir mémorables pour le participant sur le plan personnel, de I'apprentissage ou du divertissement,
depuis I'accueil jusqu'a son départ et représente par le fait méme un important indicateur de satisfaction. (Source : OQL, 2013)

Groupe ou personne en situation de vulnérabilité - peut regrouper un ensemble de personnes qui, en raison d’une situation, d’'une caractéristique
personnelle ou de leur age, ne peuvent pleinement protéger elles-mémes leurs intéréts (dont leur santé) et courent le risque d’étre exposées ou touchées
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https://www.laval.ca/wp-content/uploads/2025/02/politique-developpement-social.pdf
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https://bel.uqtr.ca/id/eprint/2951/1/Bulletin%20Vol.10%20No.11.pdf

plus que les autres. Par exemple : les enfants, les malades chroniques ou sévéres, les personnes atteintes de troubles cognitifs ou de santé mentale,
les femmes enceintes, les immigrants, les personnes de faible statut économique et plusieurs autres groupes encore. (Source : INSPQ, 2023)

Impact social - Consiste en 'ensemble des conséquences (évolutions, inflexions, changements, ruptures) des activités d’'une organisation tant sur ses
parties prenantes externes (bénéficiaires, usagers, clients) directes ou indirectes de son territoire et internes (salariés, bénévoles, volontaires), que sur
la société en général. (Source : Conseil supérieur de 'économie sociale et solidaire (CSESS))

Indicateur - Mesure de succés permettant de faire le suivi et I'évaluation de I'impact d'une activité. Peut-étre quantitatif (chiffre, pourcentage) ou qualitatif
(opinion, satisfaction). Un bon indicateur devrait permettre de faire le pont entre l'activité et le bénéfice ou résultat attendu. (Source : Credo, 2024).

Loisir de proximité - Désigne les activités de loisirs organisés ou a participation et accés libre, centrées sur la qualité de I'expérience du participant ou
de la participante et disponible a proximité de chez soi ou de son lieu de travail. Les municipalités et les organismes communautaires exercent un réle
important dans la création et la promotion de cette forme de loisir souvent lié a la qualité de vie des quartiers et des communautés locales. (Source :
PDLP, Ville de Laval, 2023)

Mutualisation - Plusieurs personnes ou organisations s’unissent pour mettre en commun quelque chose avec I'objectif d’en tirer collectivement bénéfice
(ex. : des espaces, des équipements, des ressources humaines, des expertises, des connaissances, un projet, des fournisseurs, des achats, des
bénévoles, des services aux membres, une clientéle, un territoire, etc.). (Source : TIESS, 2023)

Parangonnage - Connu sous l'anglicisme benchmarking, il s’agit d’'un processus d'analyse comparative visant l'adaptation et l'implantation de
meilleures pratiques pour améliorer la performance des processus dans une organisation. (Source : Les cahiers de l'innovation, 2025)

Solution numérique - Une solution numérique est une technologie ou un logiciel congu pour résoudre des problémes spécifiques ou améliorer des
processus dans divers domaines, comme la gestion de données ou la communication. (Source : Bureau de l'innovation et du développement numérique,
Service de I'expérience citoyenne, 2025)

Théorie du changement - Une fagon de décrire comment un groupe espeére atteindre un but donné a long terme ». (Source : TIESS, 2018, citant

Anderson, 2005) Une théorie du changement est une représentation schématique et synthétique de la fagon dont on pense que le changement doit se
produire. » (Source : MIS)
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https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/3310-outil-reflexion-ethique-usage-concept-vulnerabilite_vf.pdf
https://ehq-production-canada.s3.ca-central-1.amazonaws.com/fd7059fdddfa5f59f3cf20d9fd2cbbd7a75b97e9/original/1724438597/5a888c7324ca510a8ec653728cce6008_PlanDirecteur_LoisirsProximite24-VF.pdf?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIA4KKNQAKIFWFOUYFI%2F20250404%2Fca-central-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20250404T170202Z&X-Amz-Expires=300&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=788196f4af484bc680b7b90e08f36b837c74efdfcbda5bc8b955405566ea5dbc
https://tiess.ca/download/documents/TIESS-MUT-Guide_mutualisation.pdf
https://www.lescahiersdelinnovation.com/le-benchmarking-pour-une-meilleure-performance/?utm_source=chatgpt.com
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